
個人情報保護方針 
 
一般社団法人 PaLaNA Initiative における個人情報保護に関する基本方針 
一般社団法人 PaLaNA Initiativeは、高度情報通信社会における情報セキュリティと個人情
報保護の重要性に鑑み、個人情報保護方針に基づき、会社が保有する情報の適正な管理と保
護に努めます。 

1. 当社は、個人情報の取り扱いに関する法令、国が定める指針その他の規範を遵守し
ます。 

2. 当社は、業務を遂行するために個人情報を取得させていただく場合は、お客様に対
し利用目的を明らかにし、同意を得た上で、必要な範囲の個人情報を取得させてい
ただき、利用目的の範囲内で利用及び提供をいたします。また、本人から同意を得
た利用目的を超えた利用又は提供を行う場合は、 事前に本人の同意を得るものとし
ます。 

3. 当社は、取り扱う個人情報を安全かつ正確に管理し、情報への不正アクセス、情報
の紛失・破壊・改ざんおよび漏洩等に対する予防措置を講じます。 

4. 当社は、情報管理に関する業務を他社に委託する場合には、十分な経験・能力を有
する者を選定するとともに、契約にあたって守秘義務に関する事項等を規定し、情
報が適正に管理されることを担保します。 

5. 当社は、お客さまからの問い合わせ、苦情や要望に対応するための相談窓口を定め、
誠意をもって迅速に対応します。 

6. 当社は個人情報の保護に関する個人情報保護マネジメントシステムを確立し、組織
体制を整備し役員及び従業員に徹底します。また、これを定期的に見直し、維持・
改訂により、継続的改善を行います。 
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個人情報の取り扱いについて 
当社は、「個人情報の保護に関する法律」及び「一般社団法人 PaLaNA Initiative における
個人情報保護に関する基本方針」に準拠して、お客さまの個人情報を次のとおり取扱い、保
護いたします。 
1. 個人情報の取得・利用目的 
当社は、お客さまの個人情報を、以下の目的で、適正かつ公正な手段によって取得し、利用
いたします。 

1. システム開発・運用業務 
2. その他の商品の供給・サービスの提供 



3. データ分析その他の調査・研究 
4. 上記 1～3 に付随・関連する業務、お問い合わせ等への対応 

 
2. 個人情報の管理・保護 
当社は、「一般社団法人 PaLaNA Initiative における個人情報保護に関する基本方針」に基
づき、お客さまの個人情報を適正に管理し、保護いたします。 
 
3.  個人データの第三者への提供 
当社は、以下のいずれかに該当する場合を除き、お客さまの個人データを第三者に開示・提
供することはいたしません。なお、業務委託先への個人情報の提供に関しては、本取扱い 4.
項に従って取り扱います。 

1. お客さまご本人の同意がある場合 
2. 法令に基づき開示、提供を要請された場合 
3. 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得

ることが困難である場合 
4. 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、

本人の同意を得ることが困難である場合 
5. 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行

することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより
当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合 

 
4.  業務委託先への個人情報の提供とその管理 
当社は、利用目的の達成に必要な範囲で、個人情報の取扱いを自社以外の第三者に委託する
ことがあります。この場合には、「一般社団法人 PaLaNA Initiative における個人情報保護
に関する基本方針」の 4.項に従って適切に管理・監督を行います。 
 
5.  開示等の請求方法及びお問い合わせ窓口 
保有個人データの「利用目的の通知」「開示」「訂正等」「利用停止等」 
当社の保有個人データに関し、ご本人もしくは代理人の方からご請求があった場合には、個
人情報の保護に関する法律に従い以下のとおり対応いたします。 
 
「利用目的の通知」 
ご本人が識別される保有個人データの利用目的を通知いたします。ただし、以下のいずれか
に該当する場合は、理由を通知の上、その全部または一部のご請求をお断りする場合があり
ます。 

1. 利用目的をご本人に通知し、又は公表することによりご本人又は第三者の生命、身



体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 
2. 利用目的をご本人に通知し、又は公表することにより一般社団法人  PaLaNA 

Initiative の権利又は正当な利益を害するおそれがある場合 
3. 国の機関又は地方公共団体が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必

要がある場合であって、利用目的をご本人に通知し、又は公表することにより当該
事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき。 

 
「開示」 
ご本人が識別される保有個人データを開示いたします。（ご本人が識別される保有個人デー
タが存在しないときはその旨をご回答いたします。）ただし、以下のいずれかに該当する場
合は、理由を通知の上、その全部または一部のご請求をお断りする場合があります。 

1. ご本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 
2. 一般社団法人 PaLaNA Initiative の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれ

がある場合 
3. 法令に違反することとなる場合 

 
「訂正等」 
ご本人が識別される保有個人データの内容が事実でないという理由によって当該保有個人
データの内容の訂正、追加又は削除（以下「訂正等」という。）を求められた場合には、そ
の内容の訂正等に関して法令の規定により特別の手続が定められている場合を除き、利用
目的の達成に必要な範囲内において、遅滞なく必要な調査を行います。その結果、保有個人
データの内容の全部若しくは一部について訂正等を行ったときは、遅滞なく、その内容を通
知いたします。訂正等を行わない旨の決定をしたときは、ご本人に対し、遅滞なく、理由付
してその旨を通知いたします。 
 
「利用停止等」 
当該保有個人データの利用の停止、消去または第三者への提供の停止（以下この条において
「利用停止等」という。）を求められた場合であって、その求めに理由があることが判明し
たときは、必要な限度で、遅滞なく、当該保有個人データの利用停止等を行います。ただし、
当該保有個人データの利用停止等に多額の費用を要する場合その他の利用停止等を行うこ
とが困難な場合は、ご本人の権利利益を保護するため必要なこれに代わるべき措置をとる
ことでそれに代えさせて頂くことがあります。保有個人データの全部若しくは一部につい
て利用停止等を行ったときは、ご本人に対し、遅滞なく、その旨を通知いたします。利用停
止等を行わない旨の決定をしたときは、ご本人に対し、遅滞なく、理由を付してその旨を通
知いたします。 
 



開示等の求めの手続 
１．開示等の求めをされる方は、開示等の求めに必要な書類を送付いたしますので、当社「個
人情報窓口」までお申し出ください。開示等の求めをされる場合、本人確認の書類として下
記のいずれかが必要となります。 
※本籍地の記載は不要です。 

1. 運転免許写し 
2. パスポート写し 
3. 住民票写し 
4. 健康保険の被保険者証写し 
5. 年金手帳の写し 

代理人による開示等の求めをされる場合は、委任状が必要となります。 
個人情報に関する利用目的の通知及び開示の求めに対しては、手数料として 1件につき 800
円分の郵便切手が必要となります。 
２．「個人情報窓口」に申請書類が到着後、本人確認のために記載されている連絡先へ担当
者が電話いたします。 
３．ご本人確認がとれた時点で、開示等の手続きを開始いたします。 
４．手続き開始より 2週間以内に、書面でご回答申し上げます。 
５．当社が、開示等の求めに応じることが出来ない場合であっても、その理由を書面でお知
らせいたします。 
 
お問い合わせについて 
当社のお客さまの個人情報保護に関するお問い合わせ、開示などの申し出の詳細につきま
しては、下記へお問い合わせください。 
〒604-8412 
京都市中京区西ノ京南聖町 18-21-402 
一般社団法人 PaLaNA Initiative 
TEL：075-600-2531 
 


